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一、部门基本情况

（一）部门职能

广东省市场监督管理局政务中心（以下简称“中心”）是广

东省市场监督管理局直属正处级事业单位。

中心主要职能权责：统筹承担政务服务相关工作任务。

中心无内设机构，核定事业编制数 25 人，2022 年期末在编

人数 25 人，非编人员 1 人，共计 26 人。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2022 年，根据全省市场监管工作会议的部署要求，中心坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实

党的二十大精神，以“互联网＋政务服务”为主线，解痛点、畅

堵点、疏难点，全力为实体经济纾困解难，营造优质的营商环境，

推进政务服务标准化、规范化、便利化，同时多措并举，优化服

务，为有效激发市场活力提供有力保障。

（三）部门整体支出绩效目标

1.以政治建设为统领，转作风、促提升。深入学习领会党的

二十大精神，认真贯彻落实省第十三次党代会及省委十三届二次

全会精神，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，树牢“四个意

识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，聚焦“提升党建引

领机关服务效能”主题，抓整改、转作风、提效能、促发展，扎
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实推进党史学习教育常态化制度化。

2.以政务服务为抓手，提质量、增效能。持续深化“一件事

一次办”改革，以行政许可事项时限压减率达 85%，实现全流程

网上办理，达到 IV 级办理深度，“零”跑动次数为目标，全面提

升政务服务水平。

3.以网络安全与数据建设为支撑，夯基础、强保障。强化网

络安全监测预警，健全应急处置工作机制，协助做好“粤盾-2022”

网络安全攻防演练活动，协助省局科信处完成近 500 台电脑国产

化替代，实现网络安全“零事故”目标，持续推进数据整合融合、

共享，助力智慧市场监管。

表 1-1 2021 年部门整体支出绩效目标表

绩效指标名称 指标内容 预期完成值

时效指标

硬件故障维修及时解决率 100%

系统故障修复响应时间 4小时内

运维及时解决率 100%

质量指标
网络出错故障率 ≤1%

系统出错故障率 ≤2%

效益指标 服务对象满意度 95%以上

（四）部门整体支出情况（以决算数为统计口径）

根据《广东省市场监督管理局关于批复 2022 年度部门预算

的通知》（粤市监财〔2022〕54 号）、2022 年部门决算报表（收

入支出决算总表），部门整体收支情况如下：
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1.部门整体收入情况

2022 年中心部门整体总收入合计 1742.59 万元，收入来源分

为 2 类，其中：一般公共预算财政拨款收入 1647.4 万元，占总

收入 94.54%；其他收入 95.19 万元，占总收入 5.46%。具体数据

如下表 1-2 所示。

表 1-2 部门整体收入基本情况表

项目
年初预算数

（万元）

调整预算数

（万元）

决算数

（万元）

实际收入占本

年收入比例

一、一般公共预算财政拨款收

入
1420.54 1647.40 1647.40 94.54%

二、上级补助收入 0.00 0.00 0.00 0.00%

三、事业收入 0.00 0.00 0.00 0.00%

四、经营收入 0.00 0.00 0.00 0.00%

五、附属单位上缴收入 0.00 0.00 0.00 0.00%

六、其他收入 0.00 0.00 95.19 5.46%

本年收入合计 1420.54 1647.40 1742.59 100.00%

使用非财政拨款结余 15.00 15.00 0.00 -

年初结转和结余 0.00 95.59 95.59 -

总计 1435.54 1757.99 1838.18 -

2.部门整体支出情况

2022 年中心部门整体支出合计 1672.24 万元，实际支出率达

99.81%。按支出性质和经济分类，其中：基本支出 984.69 万元，
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占总支出 58.88%；项目支出合计 687.55 万元，占总支出 41.12%。

具体数据如下表 1-3 所示。

表 1-3 部门整体支出基本情况表

项目(按支出性质）
年初预算数

（万元）

调整预算数

（万元）

决算数

（万元）

实际支出占本年

实际支出比例

一、基本支出 766.05 999.69 984.69 58.88%

人员经费 663.66 899.74 899.74 53.8%

日常公用经费 102.39 99.95 84.95 5.08%

二、项目支出 669.48 675.65 687.55 41.12%

其中：基本建设类项目 0.00 0.00 0.00 0.00%

三、上缴上级支出 0.00 0.00 0.00 0.00%

四、经营支出 0.00 0.00 0.00 0.00%

五、对附属单位补助支出 0.00 0.00 0.00 0.00%

本年支出合计 1435.54 1675.34 1672.24 100.00%

二、绩效自评情况

（一）自评结论

根据省局 2023 年财政资金绩效自评工作的通知文件要求，

中心积极开展 2022 年部门整体支出绩效自评，自评分数为 99.67

分，绩效等级为优。按照部门整体支出绩效指标方面自评，中心

均达到了整体效能高、预算编制合理、预算执行到位、信息公开

及时合规、绩效管理规范、采购管理政策性、资产管理全面性、
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运行成本控制、按时保质的完成部门重点工作标准，并取得较好

的效益。

（二）履职效能分析（指标总分 50 分，自评得分 50 分）

履职效能情况包括整体效能 1 个二级指标，涵盖 3 个三级指

标。具体指标分析如下：

1.部门整体绩效目标产出指标完成情况（分值 20 分，自评

得分 20 分）

中心 2022 年预算编报时确定的部门整体预算绩效目标中产

出指标归纳为：受理、制证、送达业务完成率，省局政务服务“好

差评”综合评分，粤省心政务服务便民热线平台工单、官网“互

动交流”回复率，系统出错故障率、网络出错故障率、运维及时

解决率。按照评分标准完成率计分，中心较好的完成了绩效目标

中的产出指标。一是做好省局行政许可事项受理、制证、送达工

作。2022年受理、制证、送达业务均在内控工作期限内且完成率

达 100%。全年共办理行政许可业务 112347件，同比增长 17.5%，

其中办理行政许可业务受理申请 48186件，同比增长 29.4%；制

作证书 19212套，同比增长 15.7%；送达证书文书 41156件，同

比增长 13.6%，办理档案查询打印业务 3793户，免费打印档案用

纸约 45万张。在省级政府一体化政务服务能力调查评估工作中，

省局政务服务“好差评”综合评分达 9.9分。二是以服务企业为

宗旨，高质高效完成各项咨询业务。2022年，办理粤省心政务服
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务便民热线平台工单 4681条、官网“互动交流”咨询 3583条、

电话回复 20566个、群众纸质来信咨询 27条、窗口咨询 4793个，

合计 33650 条，为企业年报提供咨询引导，从 12345、官网“互

动交流”、前台咨询、电话回复等各渠道帮助企业找准申报通道，

及时提交申请。广东省粤建进口汽车修配厂送绣“热心为企 廉

明高效 ”的锦旗，中国铁路广州局集团有限公司广州职工培训

基地及其他办事群众送来感谢信对省局尽职尽责、热情周到的高

效服务表示了高度赞扬和诚挚感谢。三是中心强化了信息化服务

支撑能力，保障网络及信息化安全。（1）圆满完成春节、冬奥

会和党的二十大期间的网络安全技术保障工作。强化网络安全监

测预警，健全应急处置工作机制，严格落实 24 小时网络安全值

班备勤和每日报告制度，实现网络安全“零事故”目标。顺利完

成“粤盾-2022”网络安全攻防演练活动，并协助省局科信处完成

近 500台电脑国产化替代。（2）中心 2022年完成省局 1301、1910

和附楼 5楼会议室视频升级改造，全年进行了 383次视频会议现

场保障（含互联网视频会议），进一步提升了视频保障能力和质

量。（3）协助办公室完成保密室、18和 19楼部分办公室电脑搬

迁，完成桌面电脑运维 858次、电梯视频发布 157次、电脑耗材

采购 31次，为省局提供了更好的桌面办公条件。

2.部门整体绩效目标效益指标完成情况（分值 20 分，自评

得分 20 分）
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中心 2022 年预算编报时确定的部门整体预算绩效目标中效

益指标归纳为：服务对象（省局工作人员）满意度、被调查办事

企业满意度、系统正常运行率、行政许可事项实现全流程网上办

理率。按照评分标准按照完成率计分，制定的效益指标完成率均

为 100%。一是中心以业务需求为出发点，以服务群众为落脚点，

以“互联网+政务服务”为主线，以“用心打造市场监管金质服

务窗口”为目标，推进政务服务标准化、规范化、便利化，全年

被调查办事企业满意度为 100%。（1）省市场监管局全部行政许

可事项 100%可全流程网上 7×24 小时全天候在线申请，除企业登

记注册业务，网上申请预审通过后邮寄或到窗口提交纸质材料

外，其他业务申请全部提交电子材料，跑动次数为零。（2）部分

行政许可事项受理文书实现电子盖章文书，企业自行下载打印，

不再邮寄纸质文书，减轻企业负担。（3）行政许可事项纸质证书

通过 EMS 邮政快递方式送达申请人,同时发送提示短信。（4）在

政务服务大厅窗口开设“老年人办事绿色通道”和配备放大镜，

安排专人为老年人提供商事登记业务办理、档案查询打印等服

务，确保老年人办事“一站式”办结。（5）在实体窗口提供便民

电脑、打印、复印等多项申报操作服务设备，同时企业档案查询

提供免费打印档案文书。高效优质服务获得办事群众的赞誉和锦

旗。二是协助开展省市场监管局智慧市场监管建设。（1）推进

智慧决策中心建设。收集和更新数据指标项超过 2.8 万项，治理
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条目超过 8万条；构建了智慧决策中心大屏核心的可视版本，推

出适配粤政易的手机版本，实时展现经济情况、市场准入、市场

环境、知识产权、市场主体发展态势等。（2）持续推进数据整

合融合、共享。协助编制印发数据资源体系建设总体方案、数据

管理制度、数据安全管理制度等，形成省局信息化系统数据资源

目录、数据中心归集数据资源清单，推进数据资源管理；汇集全

省 21 个地市市场主体注册登记信息，归集各类许可、监管信息

并与市场主体关联，初步形成“一户一档”。切实保障向总局报

送数据、省一网共享平台挂接数据等各项工作的正常运作。同时，

向智慧决策中心、产品质量监管、直销平台、特种设备监管、食

品经营者公示等系统共享数据，为“粤商通”、公安厅公章刻制、

省国税局税务账户开设、政务服务网、智慧决策中心等系统应用

提供数据服务 482万余次，助推业务协同，助力智慧市场监管。

三是优化升级运维服务质量，桌面运维服务满意率为 100%。我

中心全年向省局提供桌面运维 858次，从及时性和服务质量以及

满意度都受到了省局桌面使用人员的一致好评，进一步强化了中

心技术服务能力，保障了省局良好的办公环境。

3.部门预算资金支出率（指标分值 10 分，得 10 分）

按照省财厅 2022 年通报的中心各季度支出进度分别为

32.5%、55.1%、82%、97.4%，根据评分标准，计算出中心全年平

均支出进度为 66.75%，超过评分标准值 62.5%，反映中心 2022
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年预算支出效率较高。所以此项得满分，具体数据如下表 2-1 所

示。

表 2-1 部门预算资金分季支出进度情况

时间 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

（1）当季部门预算资金支

出进度
32.5% 55.1% 82% 97.4%

（2）该季序时进度 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

(3)实际执行率 130% 110.2% 109.33% 97.4%

全年平均支出率 66.75%

（三）管理效率分析（指标总分 50 分，自评得分 49.67 分）

管理效能情况包括预算编制、预算执行、信息公开、绩效管

理、采购管理、资产管理、运行成本 7 个二级指 标，涵盖 21 个

三级指标。具体指标分析如下：

1.预算编制（指标分值 2 分，自评得分 2 分）

新增项目事前绩效评估，指标分值 2 分，得 2 分。根据《广

东省财政厅关于做好预算申报事前绩效评估工作有关要求的通

知》（粤财绩函〔2021〕5 号）和《广东省省级财政绩效评估指南》

（粤财绩〔2020〕3 号）的规定，预算单位要对新出台的重大政

策和项目，包括但不限于新增专项资金及其他事业发展性支出一

级项目、新增 500.00 万元及以上部门预算项目支出，以及预算
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年度内向省财政厅申请追加的新增二级项目支出（机关维持运作

经费除外）进行事前评估。中心 2022 年开展的项目均为延续性

项目支出，不属于上述规定需要开展事前绩效评估的范围，因此

无需实施事前绩效评估程序。所以此项得满分。

2.预算执行（指标分值 7 分，自评得分 7 分）

（1）预算编制约束性，指标分值 4 分，得 4 分。中心 2022

年无非因中央和省委省政府政策调整或发生自然灾害等不可抗

力因及新出台的统一政策（如年中增人增编经费、中央追加资金、

非本部门主管的专项资金的情况。所以此项得满分。

（2）财务管理合规性，指标分值 3 分，得 3 分。2022 年中

心严格按照《政府财务制度》和中心内部财务管理规定进行核算

管理，无违反支出范围、程序、用途、核算应符合国家财经法规

和财务管理制度及有关专项资金管理办法的规定。所以此项得满

分。

3.信息公开（指标分值 3 分，自评得分 3 分）

（1）预决算公开合规性，指标分值 2 分，得 2 分。中心已

按照《预算法》和《中华人民共和国政府信息公开条例》的有关

规定，在省局门户网站上公开了 2022 年度部门预算的有关情况，

并对“三公”经费、政府采购的安排、使用情况等做出了专项说

明。中心按时向省财政厅报送 2022 年部门决算报表，截至目前，

省财厅尚未作出批复。从中心 2020、2021 年部门决算公开情况
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来看，均在获得省财厅的决算批复后，在规定时限内进行了公开，

因此 2022 年的部门决算信息公开也会规范执行到位。所以此项

得满分。

（2）绩效公开情况，指标分值 1 分，得 1 分。中心 2022 年

绩效目标、绩效自评资料均按规定的时间在省局门户网站专栏中

公开。按照《广东省财政厅关于开展 2023 年省级财政资金绩效

自评工作的通知》的要求，中心将在规定时限内公开本次部门整

体支出的绩效自评结果，并在公开后将公开情况及公开路径及时

反馈给省财政厅。所以此项得满分。

4.绩效管理（分值 15 分，得分 15 分）

绩效管理制度执行，指标分值 10 分，得 10 分。2022 年中心

依据省财政厅绩效目标申报要求及部门职责对应的产出效益及

社会效益为基础，编报部门整体绩效目标及项目绩效目标，全年

根据中心绩效目标，敢于担当，主动作为，为系统内及社会企业

提供了良好服务，顺利完成了当年度绩效目标。所以此项得满分。

5.采购管理（分值 10 分，得分 9.67 分）

（1）采购意向公开合规性，指标分值 2 分，得 2 分。按照

《广东省财政厅关于开展政府采购意向公开有关事项的通知》

（粤财采购〔2020〕5 号）的有关规定，除实施电商直购、网上

竞价、定点采购等小额零星采购项目和由集中采购机构统一组织

的批量集中采购外，通过公开招标、邀请招标、竞争性谈判、竞
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争性磋商、询价、单一来源采购方式，按项目实施采购的集中采

购目录以内或者采购限额标准以上的货物、工程、服务采购（不

含涉密项目）均应当公开采购意向。中心 2022 年无符合上述要

求项目合同，无需开展政府采购意向公开的有关事项。所以此项

得满分。

（2）采购内控制度建设，指标分值 1 分，得 1 分。中心 2022

年修订了《广东省市场监督管理局政务中心政府采购内部控制管

理规定（试行）》，进一步加强了政府采购管理工作，一定程度上

提高了政府采购工作的效率。所以此项得满分。

（3）采购活动合规性，指标分值 2 分，得 2 分。2022 年中

心按照政府采购相关规定范围内的项目进行采购，全年无采购投

诉处理。所以此项得满分。

（4）采购合同签订时效性，指标分值 3 分，得 3 分。中心

2022 年共 10 个政府采购项目，均按要求在系统完成计划备案后

的 30 日内与供应商在政府采购平台签订采购合同，根据政府采

购相关制度要求，保证了政府采购合同签订的时效性。所以此项

得满分。

（5）合同备案时效性，指标分值 1 分，得 1 分。中心 2022

年度 10 项政府采购均在合同签订之日起 2 个工作日内，进行了

广东省政府采购网采购合同的公开和备案。所以此项得满分。

（6）采购政策效能，指标分值 1 分，得 0.67 分。中心编制
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2022 年采购预算时为中小企业预留采购份额为 22.73 万元，2022

年实际面向中小企业政府采购资金达 59.11 万元，采购政策效能

为 260.05%（=实际面向中小企业采购金额 59.11/预算编制时部

门预留金额合计数 22.73*100%）。由于在年初预算政府采购方面

预留中小企业采购份额过于谨慎，实际采购时是做到了尽量面向

中小企业采购倾斜，中心全年实际面向中小企业采购的金额占到

全年实际政府采购总额的 55%，做到了面向中小企业“应采尽采”

的原则。根据评分标准计算酌情考虑此项得 0.67 分。

6.资产管理（分值 10 分，自评得 10 分）

（1）资产配置合规性，指标分值 2 分，得 2 分。中心办公

用房（包括办公室用房、服务用房、设备用房）为使用其他单位

用房，其中办公室用房 373.26 平方米，在职实有人数 26 人，人

均占有办公室使用面积 14.36 平方米；本单位通用办公设备配置

均符合《广东省省级行政事业性国有资产管理监测预警暂行办

法》规定标准。所以此项得满分。

（2）资产收益上缴的及时性，指标分值 1 分，得 1 分。中

心 2022 年 9 月根据《广东省省直行政事业单位国有资产处置管

理暂行办法》报废公务用车 1 台。该车辆已运行 19 年 8 个月，

行驶里程为 172759 公里，经资产价格评估有限公司的安全性能

检测评估，结果显示其多项指标不达标、存在较高安全隐患，建

议报废处理；该车辆原值 45.4 万元，本次处置取得实收收益 950
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元，该处置收入已在当月及时上缴国库。所以此项得满分。

（3）资产盘点情况，指标分值 1 分，得 1 分。根据《事业

单位国有资产管理暂行办法》的规定，中心于年末组织相关资产

管理人员对中心的实物资产进行盘点、汇总，真实反映中心资产

占有使用状况，并及时按规定进行账务账务核对、处理，进一步

规范资产管理工作。所以此项得满分。

（4）数据质量，指标分值 2 分，得 2 分。中心 2022 年行政

事业性国有资产年报数据完整、准确。核实性问题均已提供有效、

真实的说明，且资产账、财务账与资产实体相符。所以此项得满

分。

（5）资产管理合规性，指标分值 2 分，得 2 分。中心按照

《行政事业单位国有资产管理暂行办法》、《事业单位国有资产

管理暂行办法》、《广东省市场监督管理局政务中心财务管理制

度规定（试行）》等制度要求执行国有资产处置等有关规定,经《广

东省市场监督管理局办公室关于同意广东省市场监督管理局政

务中心车辆报废处置的批复》（粤市监办发〔2022〕971 号）后，

完成车辆报废处置，取得了残值收入 950 元，并按规定及时上缴

国库；各类巡视、审计中未有对 2022 年中心资产管理提出问题。

所以此项得满分。

（6）固定资产利用率，指标分值 2 分，得 2 分。2022 年中

心无闲置资产，实际在用固定资产总额与所有固定资产总额的比
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例为 100%，按照计算公式比例为 1。所以此项得满分。

7.运行成本（分值 3 分，得分 3 分）

（1）经济成本控制情况，指标分值 2 分，得 2 分。从总体

来看，中心的经济成本控制情况较好，各项实际支出均未超过年

初预算。与 2021 年度相比，中心 2022 年经济成本大幅下降

55.63%，其中能耗支出略有增长；行政支出、服务付费支出、外

勤支出均大幅下降，主要原因是信息化职能回归省局，信息化财

政拨款经费大幅减少，信息化项目的各项支出也大幅减少；物业

支出、业务活动支出、其他支出有所增长，主要原因是：1）2023

年压减了预算经费，2022 年提前支付了物业管理费用，2）2022

年相关人员参加了培训，并未超年初培训费预算，3）受疫情影

响，饭堂管理费用增加，导致结算费用增长（见表 2-2）。所以此

项得满分。

表 2-2 经济成本控制情况表

单位：元

支出类型 分析项目

分析单项 支出类型小计

2021 年度 2022 年度
变化趋势

（%）
2021 年度 2022 年度

变化趋势

（%）

能耗支出

水费 2359.44 3417.28 44.83%

88380.76 94268.66 6.66%电费 86021.32 90851.38 5.61%

取暖费

行政支出

办公费 223662.2 178253.93 -20.3%

1143691.95 353765.78 -69.07%印刷费 71033.5 59610 -16.08%

手续费 151.5 58.5 -61.39%
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邮电费 848844.75 115843.35 -86.35%

物业支出

物业管理费 297425.04 598570.08 101.25%

661925.04 1026626.08 55.1%

租赁费 364500 428056 17.44%

服务付费

支出

咨询费 10000.00

13564950.77 5031761.35 -62.91%

维修（护）费 10143990.84 1086475 -89.29%

劳务费 2931626.93 3196453.35 7.43%

委托业务费 479333.00 748833 56.22%

业务活动

支出

因公出国（境）

费用

17000
会议费

培训费 17000

公务接待费

外勤支出

差旅费 16079.99 470 -97.08%

44989.27 28707.94 -36.19%
公务用车运行

维护费
28909.28 28237.94 -2.32%

其他交通费用

其他支出
其他商品和服

务支出
287562.89 454601 58.09% 287562.89 454601 58.09%

合计 15791500.68 7006730.81 -55.63%

（2）“三公”经费控制情况，指标分值 1 分，得 1 分。中心

2022 年严格控制“三公”经费的编制及支出执行，当年“三公”

经费实际支出数≤预算安排的“三公”经费数（见表 2-3），“三

公”经费预算控制情况良好。所以此项得满分。

表 2-3 “三公”经费及公用经费预算决算情况表

单位：万元
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项目 预算数 决算数

1．因公出国（境）费 0.00 0.00

2．公务用车购置及运行维护费 4.30 2.82

（1）公务用车购置费 0.00 0.00

（2）公务用车运行维护费 4.30 2.82

3.公务接待费 1.50 0.00

合计 5.80 2.82

（四）就部门整体支出绩效管理存在问题提出改进措施

加强绩效评价结果的运用。在预算-绩效一体化改革中，中

心要继续提高绩效管理水平，明确绩效目标管理、绩效评价管理

等内容，充分利用绩效评价结果对预算编制及执行的监控作用。

三、其他自评情况

无。

四、上年度绩效自评整改情况

2022 年中心结合实际管理情况，按照财政部、广东省财政厅

绩效管理以及内控管理相关要求，补充修订了绩效考核方案及政

府采购内部控制管理规定，进一步规范了预算-绩效管理一体化

的具体操作流程，提高了中心部门整体支出资源配置效率和使用

效益。


	    无。

