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附件 2

2023 年十件民生实事（开展“放心消费

粤行动”）项目绩效自评报告

部门名称：举报投诉中心

填报人：陈锦昆

联系电话：020-38835363

填报日期：2024 年 4 月
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一、基本情况

（一）总体要求：认真落实中央经济工作会议、省委十

三届二次全会、省委经济工作会议、全省高质量发展大会和

省政府工作报告促消费决策部署，按照“优化消费环境，增

强消费信心，充分释放内需潜力”的工作目标，扎实推进“放

心消费粤行动”，努力将我省打造成全国放心消费环境高地，

更好维护消费者合法权益，让人民群众“没有后顾之忧敢消

费、消费环境优获得感强愿消费”，为广东高质量发展提供

有力支撑。

（二）工作目标：通过组织开展 2 期业务培训班，着重

从“扎实推进放心消费粤行动”的角度编排课程，切实提高

全省举报投诉工作人员的业务水平，进一步完善受理、分流、

处理、反馈、数据归集、催办督办各个环节工作流程和制度，

规范和加强消费投诉举报处理工作。

（三）被评价年度资金额度：10 万元。

（四）资金来源：年初预算安排的质量安全监管项目经

费 10 万元。

（五）主要用途及预算安排：用于支付开展业务培训的

相关费用(详见表 1)。

表 1 项目经费支出用途预算明细表

序号 预算安排项目 预算数（万元）

1 培训班住宿费 2.4

2 培训费 5.5
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3 培训班餐饮费 1.2

4 培训班师资费 0.2

5 培训班场地费 0.7

合计 10

（六）绩效目标：一是在第一季度组织开展一期为期 3

天的投诉举报工作业务能力提升培训班，培训人数约为 45

人，培训内容主要为全国消费投诉信息公示系统应用的有关

政策、12315 平台消费投诉信息公示系统的应用、举报投诉

的处置办法与效能评估等；二是在第二季度组织开展一期为

期 5 天的投诉举报工作综合能力提升培训班，培训人数约为

65 人，通过“营造和谐的消费市场环境，推动经济高质量发

展”“从司法角度看市场监管投诉举报行为的法律适用”“提

升消费纠纷调解和应对能力，维护营商环境”等课程的培训

进一步提高全省举报处置工作人员的业务水平，规范和加强

消费投诉举报处理工作。

表 2 “放心消费粤行动”项目绩效指标表

一级指标 二级指标 三级指标 当年度指标值

产出指标 时效指标 办理时效 第三季度前

产出指标 数量指标
完成培训、研讨或学术

交流次数（次）
2次

产出指标 数量指标 培训人数 110 人

效益指标 服务满意度指标 回访满意度 90%以上

效益指标 社会效益指标 举报投诉工作水平 逐步提高
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二、自评情况

（一）自评结论

本单位认真落实中央经济工作会议、省委十三届二次全

会、省委经济工作会议、全省高质量发展大会和省政府工作

报告促消费决策部署，按照“优化消费环境，增强消费信心，

充分释放内需潜力”的工作目标，扎实推进“放心消费粤行

动”，从“扎实推进放心消费粤行动”的角度进一步做好举

报、投诉业务培训，提高全省举报处置工作人员的业务水平，

规范和加强消费投诉举报处理工作。“放心消费粤行动”项

目资金绩效自评得分为 100 分，绩效评价等级为“优”。

（二）资金使用绩效

1.资金支出情况。

截止 2023 年 12 月 31 日，“放心消费粤行动”项目专

项经费支出人民币 10 万元，资金支出率 100%。具体情况如

下：

序

号
预算安排项目 预算数（万元）

截止2023年12月31

日支出数（万元）

净结余

（万元）

1 培训班住宿费 2.4 2.391 0.009

2 培训费 5.5 5.5236 -0.0236

3 培训班餐饮费 1.2 1.2104 -0.0104

4 培训班师资费 0.2 0.2 0

5 培训班场地费 0.7 0.675 0.025

合计 10 10 0
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2.资金完成绩效目标情况。

截止 2023 年 12 月 31 日，本单位按照既定的工作安

排完成了专项资金计划开展的业务培训工作，并按照要求组

织开展培训综合质量评估，各项预期目标圆满完成，具体完

成情况如下：

二级指标 三级指标
当年度指标

值
完成值

时效指标 办理时效 第三季度前 在 2023 年 6月前完成

数量指标

完成培训、研

讨或学术交

流次数（次）

2次 2 次

数量指标 培训人数 110 人 113 人

服务满意度指标 回访满意度 90%以上 分别为 99.2%及 96.43%

社会效益指标
举报投诉工

作水平
逐步提高

通过集中办班、业务交流、实地调研、

网上教学、现场答疑等多种方式开展业

务培训，拓展了举报投诉处置工作人员

的视野和思路，让工作人员了解到新形

势新要求，达到“宽视野、长见识、学

本领”的目的，举报投诉处置工作人员

的业务水平得到提高。

3.资金分用途使用绩效。

在培训筹备阶段，一是认真谋划培训课题，按照“优化

消费环境，增强消费信心，充分释放内需潜力”的工作目标，

扎实推进“放心消费粤行动”，结合年度重点工作任务，选

定授课的主要方向；二是事先广泛征求相关地市局关于业务

培训的需求与建议，收集基层在业务能力提升方面有哪些薄
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弱环节和难点问题，提高培训的针对性；三是做好周密的培

训计划和实施方案，确保培训有序、合规、高效。

在培训组织实施阶段，派出认真负责的工作人员赴现场

做好各项组织工作，工作人员各司其职、配合默契，时刻紧

盯培训的各个环节，积极调动培训点各方面的保障，面对出

现的新情况，及时临时调整和优化方案，确保了培训工作有

条不紊地开展，各个环节衔接紧密，培训期间学员生活保障

到位，培训秩序井然。

培训结束后，依托培训教学评估系统，组织全体参训学

员对培训的教学质量、讲师授课质量和培训综合质量分别进

行了打分评估，总结培训工作经验，提炼培训工作亮点，为

今后的培训工作提供宝贵经验。

（三）资金使用绩效存在的问题

因年初项目调整，项目资金在预算上做得不够完善，在

预算编制上还不够精准，在项目资金测算准确度问题上还有

很大的进步空间。

三、改进意见

本单位将根据《预算法》《国务院关于进一步深化预算

管理制度改革的意见》等法律法规和文件精神，进一步优化

项目支出预算编制工作，细化项目预算编制的支出标准，将

支出用途、计量单位、工作量、单价等因素作为测算依据，

提高项目预算的准确性。

四、到期拟延续计划

本项目非延续性项目。


